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SALVADOR
JUNTOS POR 

A Prefeitura de Salvador trabalha todos os dias do ano para proteger você e sua 
família dos efeitos das chuvas. Nos últimos 10 anos, a Defesa Civil de Salvador 
(Codesal) recebeu investimentos históricos em tecnologia para monitorar me-
lhor as chuvas e emitir alertas por SMS para a população.

Além disso, milhares de soteropolitanos foram capacitados sobre 
como agir diante de uma chuva intensa, e voluntários estão nas 
ruas, conscientizando os seus amigos e vizinhos sobre como 
prevenir incidentes causados pelas chuvas. 

A Prefeitura investiu como nunca antes na história: mais de 550 
encostas já foram protegidas. A limpeza de canais e de bueiros 
agora é constante na nossa cidade, e obras de drenagem muda-
ram a rotina de regiões que conviviam com alagamentos.

Só que nada disso faz sentido sem a sua colabora-
ção: para proteger Salvador, a Prefeitura precisa 
de todo mundo. Nesta cartilha, você vai encon-
trar dicas de como diminuir riscos no seu bair-
ro e entender como buscar ajuda em caso de 
emergência.

EMERGÊNCIA

LIGUE
199
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 Faz vistorias em imóveis com risco de desabamento 
e áreas com risco de deslizamento.

 Orienta os cidadãos sobre como proceder em caso de 
chuvas intensas e, consequentemente, evitar acidentes.

 Emite certidão de vistorias técnicas.

 Instala lonas em encostas com risco de deslizamen-
to de terra após realização de vistoria.

 Encaminha as famílias desalojadas ou desabrigadas para a Secretaria 
de Promoção Social, Combate à Pobreza, Esportes e Lazer (SEMPRE) para 
atendimento social.

 Realiza simulados de evacuação em áreas de risco.

 Monitora o tempo para a emissão de boletins de alerta e alarme aos 
órgãos do Sistema Municipal de Proteção e Defesa Civil (SMPDC) e à 
população soteropolitana.

 Capacita lideranças comunitárias e moradores de áreas de risco para 
ações de defesa civil.

 Notifica moradores e solicita a demolição de imóveis com risco imi-
nente de desabamento ou localizados em área de risco.

 Mobiliza órgãos do Sistema Municipal de Proteção e Defesa Civil para 
atendimento a desastres.

 Presta orientação técnica à população sobre as vistorias realizadas.

 Notifica moradores de áreas ou imóveis com risco iminente, para eva-
cuação do local.

PELA CODESAL
AÇÕES REALIZADAS
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Durante o ano, a Codesal realiza atividades nas comunidades localizadas 
em áreas de risco e forma Núcleos Comunitários de Proteção e Defesa Civil 
(NUPDECs) e também os Núcleos Comunitários de Proteção e Defesa Civil 
Mirim (NUPDECs Mirins). O objetivo é levar a prevenção para mais perto 
dos cidadãos e capacitar crianças e adultos que moram nessas localida-
des para identificação dos riscos, contribuindo assim com ações para evi-
tar incidentes. Dessa forma, eles se tornam multiplicadores das ações de 
proteção e defesa civil dentro das suas comunidades, divulgando-as para 
vizinhos e amigos. 

A Codesal também realiza atividades em escolas, com palestras e workshops 
para professores e estudantes. O objetivo é conscientizar educadores e alu-
nos sobre ações proativas de redução de riscos e incentivar a formação de 
uma cultura de prevenção. As atividades pedagógicas e lúdicas são funda-
mentais, pois os técnicos da Codesal podem fazer alusão à realidade daquela 
comunidade escolar em que as atividades acontecem.

DEFESA CIVIL NAS ESCOLAS

AÇÕES NAS COMUNIDADES

Percebeu alguma situação como deslizamento de terra ou de-
sabamento de muros ou imóveis? Alagamento de vias ou de 
imóveis, inclinação de postes ou árvores? Entre em contato 
com a Defesa Civil o quanto antes, por meio do número 199, 
ligação gratuita, 24 horas. 

Um técnico irá até o local avaliar a situação e orientar os mora-
dores sobre como proceder. É de fundamental importância que 
os cidadãos sigam todas as orientações dadas pelos técnicos da 
Codesal.

EMERGÊNCIA? LIGUE 199!
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Qualquer pessoa pode ser voluntária nas ações de prevenção em Salvador. 
Por meio do programa Mobiliza Defesa Civil, a Codesal capacita voluntários, 
por meio de cursos, para realizarem atividades em suas comunidades com o 
objetivo de disseminar informações. Além disso, os voluntários podem ins-
truir e mobilizar a população sobre riscos e sobre como agir em casos de crise, 
na prestação de socorro e na resposta imediata, visando ao bem-estar e à 
segurança dos cidadãos residentes em áreas consideradas de risco.

MOBILIZA DEFESA CIVIL

A Codesal mantém uma central telefônica para emergências que atende li-
gações 24 horas, todos os dias da semana - a ligação é gratuita. Se você per-
ceber rachaduras nas paredes de um imóvel e trincas no terreno, infiltrações, 
inclinação em postes ou árvores, entre em contato imediatamente com a 

Codesal, por meio do telefone 199.  Quanto mais cedo for feita a 
avaliação de um técnico, melhor para os cidadãos.

DISQUE 199 - 24 HORAS

Qualquer cidadão pode se cadastrar no sistema de aler-
tas da Codesal por SMS. Através dele, a Defesa Civil envia 
boletins de alerta sempre que o volume de chuvas de uma 
localidade chega a um nível que exige cautela por parte da 
população. Para se cadastrar e receber os boletins, basta 
enviar um SMS para o número 40199 e informar o número 
do CEP da sua residência. O serviço é gratuito.

ALERTAS POR SMS

Vale a pena lembrar: praticar trote é crime previsto no Código Penal 
Brasileiro, com pena de até três anos de reclusão para o culpado.

TROTES NÃO!

ALERTAS  
POR SMS
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Para reforçar o sistema de alertas da Codesal, 14 áreas de Salvador considera-
das de alto risco para deslizamento de terra foram equipadas com sirenes que 
disparam quando o acumulado de chuvas ultrapassa 150 mm em 72 horas, com 
previsão de continuidade de chuva forte nas próximas horas, de acordo com 
o Plano Municipal de Defesa Civil (PPDC). Quando isso ocorre, os moradores 
devem deixar os seus imóveis e procurar os abrigos temporários montados pela 
Prefeitura, de acordo com o plano elaborado para cada localidade.

SIRENES EM ÁREAS DE RISCO

Anualmente, como preparação para o período das chuvas, a Codesal reali-
za um ciclo de simulados de evacuação em áreas de risco da capital baiana. 
Assim, as equipes orientam a população no deslocamento até o abrigo pro-
visório montado na localidade. As rotas de fuga são estudadas previamente 
pelos técnicos, e os simulados são realizados em todas as 14 áreas equipadas 
com sirenes.

SIMULADOS DE EVACUAÇÃO

14 SIRENES
DE ALERTA EM

ÁREAS DE RISCO
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Nos últimos anos, a Prefeitura vem fazendo um investimento sem preceden-
tes em tecnologia para prevenção dos efeitos das chuvas. Hoje, a nossa cidade 
conta com o Cemadec (Centro de Monitoramento e Alerta da Defesa Civil de 
Salvador), um órgão equipado com o que há de mais moderno entre sensores 
e estações meteorológicas. As equipes do Cemadec atuam 24 horas, todos os 
dias, monitorando o volume de chuvas em diversos pontos da cidade para, as-
sim, orientar melhor o trabalho da Defesa Civil.

MONITORAMENTO

Hoje, Salvador está muito mais preparada para enfrentar as chuvas do que 
há uma década: o Sistema Municipal de Proteção e Defesa Civil de Salvador 
(SMPDC) é um grupo que atua em plantão de 24 horas durante o ano todo e 
reúne equipes de diferentes secretarias e órgãos - Saúde, Assistência Social, 
Limpeza Urbana, Defesa Civil, Infraestrutura, Guarda Civil Municipal, entre 
outros - que estão treinadas para atuarem em casos de emergência.

SISTEMA DE DEFESA CIVIL

O MAIOR CENTRO DE
MONITORAMENTO DO

NORTE/NORDESTE
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Os alagamentos podem acontecer por causa do alto índice pluviométrico, ou 
seja, muita chuva num curto período de tempo. É importante que o cidadão 
fique atento ao nível da água; se a água subir muito rapidamente, o morador 
deve deixar o imóvel e procurar abrigo em local seguro.

“Ah! É só um lixinho de nada, uma tampinha ou um saquinho do cachorro-
-quente…”.  Mas, cuidado: esses pequenos resíduos podem se transformar 
em um verdadeiro lixão quando são depositados em local indevido. Eles en-
topem bueiros, não deixando a água escoar, e podem causar alagamentos 
nas ruas e avenidas. Essa água pode, inclusive, entrar na sua casa. Portanto, 
lembre-se: lugar de lixo é na lixeira!

O LIXO E O ALAGAMENTO

ALAGAMENTOS

O lixo depositado nas encos-
tas faz peso no terreno, re-
tém água, causa deslizamen-
to de terra e proliferação de 
doenças, como a dengue, zika 
e chikungunya. Verifique no seu bairro os 

horários de coleta de lixo. Le-
ve-o para fora quando estiver 
perto do horário do caminhão 
passar para recolhê-lo. Dessa 
forma, você evita o mau chei-

ro, a sujeira e as doenças.

LIXOS NAS 
ENCOSTAS  

TAMBÉM NÃO!
FIQUE ATENTO  

AOS HORÁRIOS  
DE COLETA



NÃO JOGUE

LIXO
NAS RUAS
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As bananeiras não podem ser plantadas nas encostas, pois elas acumulam 
água e deixam o solo úmido, potencializando o deslizamento de terra.

Se você perceber rachaduras ou infiltrações no seu imóvel, é fundamental 
que entre em contato com a Defesa Civil o quanto antes, por meio do tele-
fone 199 (ligação gratuita). Caso a rachadura seja muito grande, o morador 
deve deixar o imóvel e procurar abrigo em local seguro. O bem-estar e a vida 
vêm em primeiro lugar.

DESABAMENTO DE IMÓVEIS

BANANEIRAS NÃO!

Verifique se o local é de risco - margens de córregos, canais e encostas são 
locais suscetíveis a acidentes. Não faça cortes a pique no terreno, pois po-
dem causar deslizamento de terra. O corte deve ser rampado. Depois, plan-
te grama e lembre-se de rebaixar o capim. Ah! Se for fazer contenção, não 
faça de bloco.

ANTES DE CONSTRUIR

Se o engenheiro da Defesa Civil não perceber 
nenhum risco no momento da vistoria e, após 
algum tempo, a situação mudar, é importan-
te que o contato com a Defesa Civil aconteça 
outra vez. Existem situações em que o cenário 
muda muito rápido, principalmente quando a 
chuva persiste.

SE O CENÁRIO MUDAR, O CONTATO 
DEVE ACONTECER OUTRA VEZ
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Não construa a fossa perto da encosta, pois ela pode molhar o terreno e pro-
vocar o deslizamento da terra, mesmo com a ausência da chuva. A fossa deve 
ser instalada longe da encosta.

CUIDADO ONDE VAI  
COLOCAR A FOSSA

Não jogue o esgoto nem a água servida diretamente na encosta. Eles reti-
ram a terra e provocam deslizamentos, mesmo sem chuva. As águas servi-
das devem ser ligadas à rede de esgotamento sanitário e as de chuva à rede 
de drenagem.

ATENÇÃO COM O ESGOTO  
E A ÁGUA SERVIDA

Quando queimado, o lixo agride o meio ambiente, deixando o solo frágil e, 
consequentemente, potencializando o deslizamento de terra. Mesmo aquela 
folhinha inocente que você juntou para queimar pode prejudicar o seu terre-
no e o dos vizinhos.

NÃO QUEIME LIXO NAS 
ENCOSTAS!

Quem mora perto de rios e córregos 
deve ficar com a atenção redobrada 
nos períodos chuvosos. Deve-se ob-
servar se o nível da água está muito 
alto. Caso o nível suba, é importante 
deixar o imóvel e procurar abrigo em 
local seguro.

RIOS E CÓRREGOS

Se perceber inclina-
ção em árvores ou 
postes, você deve 
entrar em conta-
to com a Codesal o 
quanto antes.

ÁRVORES 
OU POSTES
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Se você vai construir, observe se a obra está próxima da crista ou da base 
da encosta; se estiver, é importante deixá-la a alguns metros de distância. A 
construção segura é muito importante para evitar acidentes, como o desliza-
mento de terra e o desabamento de imóvel.

NÃO CONSTRUA PRÓXIMO  
DE ENCOSTAS

A lona é uma medida emergencial que auxilia na proteção das encostas em 
situação de risco ou onde ocorreram deslizamentos de terra. Ela só pode ser 
colocada depois da vistoria dos engenheiros da Codesal.

Instale bicas para coletar e destinar corretamente a água da chuva. Elas 
evitam que a sua casa fique úmida e previnem as infiltrações, que podem 
causar mofo e levar doenças para a sua família, além de evitar um possível 
desabamento do imóvel.

UMIDADE

O USO DA LONA

Acontece, geralmente, quando o solo está encharcado. Caso você 
perceba fendas ou trincas na encosta, o contato com a Defesa Civil, por 
meio do 199, deve ser feito o quanto antes. É importante, também, que 
o imóvel seja desocupado até uma avaliação dos técnicos da Codesal.

DESLIZAMENTO DE TERRA

Se você perceber rachaduras no terreno, entre em contato com a 
Defesa Civil o quanto antes, por meio do número 199.

RACHADURAS NOS TERRENOS
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O conhecimento das situações de risco e da forma como minimizá-las é im-
portante na prevenção de acidentes. Na sede da Defesa Civil, técnicos orien-
tam os moradores que tiveram seus imóveis vistoriados sobre como proceder 
para evitar ou reduzir acidentes, além de fornecer informações sobre enca-
minhamentos a outros órgãos do Sistema Municipal de Proteção e Defesa 
Civil (SMPDC).

Após a vistoria e notificação para deixar o imóvel, o morador é orientado a 
ir até a sede da Defesa Civil para atendimento e encaminhamento à SEM-
PRE, para possível recebimento de benefícios sociais, a depender de cada 
situação.

ATENDIMENTO SOCIAL

ORIENTAÇÃO TÉCNICA

Quando o morador for orientado e notificado pelo engenheiro da Codesal 
a deixar o imóvel, ele deve seguir as suas orientações. Os profissionais são 
treinados e capacitados para avaliar riscos. O objetivo é preservar a vida dos 
cidadãos, evitando acidentes e principalmente mortes.

SIGA AS ORIENTAÇÕES  
DOS TÉCNICOS

Os cidadãos devem atuar em parceria com a Codesal para que haja 
sucesso nas ações. É importante que cada um faça a sua parte, pois 
vivemos em comunidade e precisamos respeitar uns aos outros. Se 

todos fizerem a sua parte, os acidentes podem ser evitados.

A DEFESA CIVIL  
SOMOS TODOS NÓS
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A PREFEITURA ESTÁ 
TRABALHANDO PARA 

PROTEGER VOCÊ DAS CHUVAS

 Limpeza de canais e bueiros.

 Desobstrução e recuperação de drenagem.

 Vistoria e poda ou remoção de árvores 
com risco de tombamento.

 Limpeza e contenção de encostas.

 Vistoria técnica de imóveis em áreas de 
risco.

 Aplicação de lona para proteção de áreas 
de risco.

 Recuperação de escadarias.

 550 
ENCOSTAS 

PROTEGIDAS

3 MIL 
ESCADARIAS 
DRENANTES 

CONSTRUÍDAS

MAIS DE 

ÁREAS DE RISCO MAPEADAS PELA CODESAL171 

  Rua Biguá e Avenida Dendezeiros

  Avenida Porto dos Mastros

  Baixa da Santa Rita

OBRAS DE MACRODRENAGEM EM 
TODA A CIDADE:

  Rua Paracaína

  Ruas Rosalvo Silva e 5 de Agosto

  Região do Mané Dendê
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MAIS
SEGURANÇA
PARA A
POPULAÇÃO

EMERGÊNCIA

LIGUE
199

   CODESAL					     199 
   CENTRAL DE POLÍCIA E BOMBEIROS 		  190 
   COELBA					     0800 071 0800 
   EMBASA  					     0800 055 5195 
   LIMPURB  					     3202-5000 
   SAMU  					     192 
   SEMAN  					     3202-4854 
   SEMPRE  					     3202-2300 
   DISQUE SALVADOR 				    156 
   DISQUE TRÂNSITO 				    118

ÚTEIS
TELEFONES 



Av. Mário Leal Ferreira, 80 - Bonocô  
CEP 40285 280 - Salvador – Bahia 

Tel.: (71) 3176-8600 
www.codesal.salvador.ba.gov.br 

codesal@salvador.ba.gov.br
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